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1.DESCRIPCION

En el siguiente manual se explicara el moédulo de Refacturacion en la pagina de

Ecodeli Comercial

2. GENERAR SOLICITUD

» Ingresar a la pagina www.ecodeli.com

Deberés ya contar con un usuario & contrasefia de acceso y dentro del menu

principal seleccionar la opcion de Formatos > Refacturacion

Este proceso lo puede iniciar Cobranza, Administracion o Jefes Administrativos.

Ecodeli

DIRECTORIO REPORTE DE VENTAS ~ INVENTARIOS

Alta Cliente

Alta Articulos —

Comodatos ~ - TODOS —

Proveedores ~

° Plantillas

He venta x Mix
2,200.00

Listado de cotizaciones

Objetivos Mix

Refacturacién

u objetivo de venta va en 10.15%.

Contactos

Restauradores 1001,
Ciudad Industnal, 01-800-849-80-00

374080 Leon, Gto. g www.ecodeli.com



http://www.ecodeli.com/

< Ecodeli.

pretusirrales o by are

Te mostrara el listado de solicitudes de Refacturacion que estén pendientes con la
opcion de abrir alguna de las solicitudes (Recuadro Negro) y la opcién de crear

una nueva (Recuadro Azul)

Tablere / Refacturacién

I NUEVA SOLICITUD I

Gerente | _10pos - - Sucursal o Agente e — o
Periodo v Estatus v Cliente
Ejercicio 2019 . Julie PENDIENTE o
Factura
Total de Documentos: 9
IDRefacturacién MoviD Cliente Concepto Agente Fecha Solicitud Importe Saldo
2301 CUN'TSES  (1015)-ASOCIACION DE PR CAMBIODE  (-MONICALIZSETHMRANDA  03/07/2013093900  Sa9500 10415
ITIAL FECHA [« am
22393 BJX47067 - NEXT VEGETALE! CAMBIO DE (0)-A Al 74 03, 20 1:00:00 $1,19620 $1,387.59
FecHA
EEEEEEEE
2389 NoGses2 £ Cv DEPTO AVNET) camBio D 5428175 5496653
semnmma” FECHA
2300 NoGsess {21505) - SONITRONIES 5 DE RL DE CV [DEPTO AUNET) camieio D (213)- JoseFNA GARCIA sia0950 $1730.2
FecHa slLo
22386 GDL9356 (25014) - PARQUE DE TECNOLOGIA ELECTRONICAS A DECV. CAMBIO DE ()- ELISA LARISA SUAZO OROZCO 01/07/2019 06:05:00 $28500 $33060
FecHA o
22387 GDL19785 (25120) - IZAMCO SA DE CV CAMBIO DE ()- ELISA LARISA SUAZO OROZCO 01/07/201906:18:00 $1542266 $17,890.29
FECHA pm
e cunza05 {CANSE2) - CORPORACION INMOBILIARIA KTRC S A DECY CAMBIODE (- MONICALIZBETHMIRANDA  03/07/2013102600  $216208 5250801
Fecra pes o
22383 AG54200 (WAGS13) - FUNDACION TELETON MEXICO AC CAMBIO DE () - YERITH ALEJANDRA GARCIA 01/07/2019 01:15:00 $24884  $0.00
FecHA MARTINEZ o
22384 AGS4222 (WAGS13) - FUNDACION TELETON MEXICO AC CAMBIO DE (- YERITH ALEJANDRA GARCIA  01/07/2018 01:20:00 $45783 5000
FECHA MARTINEZ p.m.

» Daremos clic en Nueva Solicitud para crear una solicitud de Refacturacion.
» Posteriormente filtraremos de manera que aparezca la factura que
necesitamos y procederemos a darle clic en el botén de Refacturar

(Recuadro Azul)

LISTADO DE FACTURAS Y DEVOLUCIONES

Sucursal (Cliente OrigenlD / Movimienta ID Fecha Referencia ~ Ordende  Importe Ver PDF Ver XML Recbo  Entrega Estatus Refacturar
compra Entrega Cobranza
il (11557)MN DEL GOLFO, A, DECY. Pedido BJ¥30208 / FactwraE 01/077201912:00:00 2. 0 $26900 FacturaE FactursE CONCLUIDO
TANM46T3 m TANGTS TAN4GTS *
il (11687)PALVI PRODUCTOS DE LIMPIEZA, SAS DECV Pedido TAN4631/ FacturaE i 1 S2.0407 FacturaE FactursE CONCLUIDO
TAN4558 m TAN4G3E TAN4G%

Restauradores 1001,
Ciudad Industnal, 01-800-849-20-00

37490 Leon, Gto. g www.ecodeli.com




Nos mostrara el encabezado de la factura y el detalle de esta con los campos

principales (Recuadro Negro)

Deberemos adjuntar la evidencia que justifique la refacturacion (Formato Interno)

actualmente solo tenemos en desarrollo las refacturaciones el concepto de

(Recuadro amarillo)

Cambio de Fecha; Deberemos indicar el motivo de la refacturacién y en caso de

que sea una nueva orden de compra también tendremos la opcidén de cambiarla

VER DETALLE FACTURAS
MOV: Facturak MOVID:
NOMBRE AGENTE AMARANTA BOBADILLA RUIZ AGENTE 022
FECHA EMISION 01/07/2019 12:00:00 3. m FECHA REQUERIDA 01/07/2019 12:00:00 3. m
CLIENTE (11597) - MN DEL GOLFO, S.A. DE C.V. ORDEN DE COMPRA 001020127
SUCURSAL DEL CLIENTE “ ALMACEN 29
IMPORTE $269.00 SALDO 0.00
Articulo SubCuenta Descripcién Precio Unidad Cantidad Importe con Factor Linea
28 i DESPACHADOR DE HIGIENICO JUMBO R $269.00 PZ 1 $260.00 ECODELI
Totales $269.00 $269.00

Adjunto*

Subir Archivo .jpg Concepto CAMEIO DE FECHA v

* Motivo de

POR NO INGRESAR A PAGO O PORT ¥ * Orden de Orden de Compra para factura nueva

Refacturacion

Compra

Enviar Solicitud

» Deberemos de llenar los campos la Orden de Compra es opcional, una vez

llenada la informacién daremos clic en Enviar Solicitud.

Restauradores 1001,

Ciudad Industnal,
37480 Leon, Gto.

Con este proceso nos redirigira al listado de solicitudes de Refacturacion

01-800-849-00-00
www.ecodeli.com




Veremos la informacién principal de la solicitud. Tomaremos un ejemplo ya

autorizado para no afectar la operacion de las Refacturaciones.

VER SOLICITUD

AN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NN NEEEEENEEEEEEEEEEEEE
[ ]

]
" 1D SOLICITUD: (EZEEE) SOLICITO: AL Bjx47067 0
= ]
[ ] CLIENTE (1293) NEXT VEGETALES, SA DE OV SUCURSAL CLIENTE .
= ]
[ ] FECHA 03/07/2019 11:00:00 3. m ORDEN DE COMPRA 4500044344 0
= ]
[ ] CONCEPTO CAMBIO DE FECHA ESTATUS PENDIENTE =
[ ] . . u
[ ] FECHA VENCIMIENTO 27/07/2019 12:00:00 a. m DIAS DE CREDITO 30 dias =
= ]
[ ] EJERCICIO 2019 PERIODO 7 .
= ]
] IMPORTE $1,196.20 SALDO $1,387.50 =
= ]
L] MOTIVO REFACTURACIGN POR NO INGRESAR A PAGO O PORTAL .
[ ]

]
= ]
= ]
= ]
= ]
= ]
= ]
[ Total de Articulos: 1 TOTALES $1,196.20 $191.39  $1,387.59 0
= ]
[ ] Articulo SubCuenta Almacen Descripcién Unidad Precio  Cantidad Importe  IVA Total 0
[ ]

[ HDS55 1 JALADOR PARA PISOS, REFORZADO 55 CM. HULE ESPUMA BASE METALICA (CASTOR)  PZ $119.62 10 £1,196.20  $191.39  §1,387.50 :
= ]
= ]
s E NN NN NN NN NN EE NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

+ ACEPTAR X RECHAZAR

Descargar Adjunto

Nos mostrara nuevamente los datos importantes de la factura a Refacturar y la
informacion detallada de los Articulos; Nos mostrara la informacién para descargar
el Adjunto que se subi6 a la solicitud & la opcion de Autorizar o Rechazar (Recuadro
Azul). Al autorizar se generard 2 cosas en ERP (Intelisis)

= Se generara la devolucién afectada, adjuntando como evidencia la factura
anterior y el adjunto de la solicitud.

= [Factura nueva con los calculos de vencimiento.

Estos documentos dependen de una respuesta que nos da el SAT por lo cual puede
verse afectado el proceso.

Restauradores 1001,
Ciudad Industnal, 01-800-849-80-00

37480 Leon, Gto. @ www.ecodeli.com
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3.VISUALIZACION EN INTELISIS

> Deberemos entrar a Intelsisi con nuestro usuario & Contrasefia.
» Deberemos Seleccionar el Menu Intelisis > Comercial > Ventas

Visualizaremos la Factura original, la devolucién y la factura nueva.

S TGl Ve

Buscar: Campo: Movimiento: Estatus: Situaddn: Fecha: Usuario: Sucursal:

73 R R e R T =

Mavimiento | Clientz | Nombre | Amacén | Observaciones | Fecha Emisidn | Importe | Saldo | Dias | Throughput | D | Orden
J FactraE CUNITR2 1015 ASOCIACION DE PROPIET... 47 NO SURTIR S0LO PARA FIRMA SUSTITUYE FACTURA CUN17383 032015 539800 727814

o Devolucion Venta CU... 1015 ASOCIACION DE PROPIET... 47 032015 539800 727813

{ Facturak CUN17363 1015 ASOCIACION DE PROPIET.., 47 21/lunf2019 £398.00 T0636

Devolucién de Factura:

Intelisis - [Ventas - Devolucion Venta CUN1878]
__] Archivo Edicién  Ver

o DEd eEvy [pExzEmEnzm =iyeEpRsasE0 [~ - -~
(b intelisis -
Datos Generales |Informadén adicional | Ccmemzr\osl Farmas Anexas | Eventos | Caracteristicas |
D Movimiento: [pevolucion venta [[cunis7s Proyecto: | L[ o] [pesos [t
Ventas - Fecha Emisién: 03/1u1/2013 .
Devoludi...
Cliente: |1015 J IASOCI.M:IOIIDEPROPII.TAII!OS\’ RESIDENTES DE |APR1011055W |me15 |
Sucursal Cliente: I J I I
Agente: 043 ...| Almacén: |47 J I ;I
Concepto: (CAMEIO DE FECHA ENFAC ~| Condiciones: ICnntadn =1 IUE]JuI[ZO 19 J |15 |
Descuento Global: - Referenda: [cuni17363 [Z Movimiento Directo
Deseripcidn Opcidn Unidad Verta: Tipo Frecio Lista  Precio Minimo
LIMPIADOR. DE SUPERFICIES DE ACERO INC 24 Normal $370.00
Cédige |articulo Opcisn |cantidad|unicad [inventaric|prece |Desc. |Descuento|importe |2 va[va |costo Unitario [Costo Total  [Paguete [Observaciones
INXOS 2/pz 2 5239.00 47800 16 £75.48 5103.26 $206.51
Qass 2/pz 2 5210.00 $420.00 16 $67.20 5119.76 $239.52

("4 Guardar y cerrar E Cancelar

Id Venta__|Movimiento a Reladonar [MovID a Relacionar [Tipo Relacén [Descripcisn
710636 Facturak CuN17363 01 Nota de crédito de los documentos relacionados

BB
—

Restauradores 1001,
Ciudad Industnal, 01-800-849-80-00

374080 Leon, Gto. e www.ecodeli.com




Factura Nueva:

% 35.202.097 - Conexién a Escriterio remoto - O X
Intel - [Ventas - Facturak CUN17822] 2
|| Archivo Edicion Ver
: Dd @ vy DB xg EAESmem =iyarsmd0 [~ - ~n
Qb intelisis - - .
Datos Generales | Orden Compra | nformacion adiconal | Comentarios | Formas Anexas | Eventos | Caracteristicas |
D Movimiento: [Factura _~[[eunizeze Proyecto: [ ol ] pesos [ 1
Ventas - EechaEmisign:  [03/2ul/2019 FechaRequerda: [o4u/zoze ] = =
Devolud...
Cliente: |1-115 J |Asocw:mn DE PROPIETARIOS Y RESIDENTES DE |APR1011055W ILP]mE |
Sucursal Client=: | i | [ [reFacTuRacion -]
Agente: s Almacén: [+ Q| |
Concepto: ~| condiciones: |3g Dias & | IDZJAQU#ZI]!Q J | &3 |
Descuento Global: - Referencia: |cun 17363 | ¥ Movimierto Girecto
Desciipcion, Dpcian: Unidad Venta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimeo:
LIMPTADOR DE SUPERFICIES DE ACERO IN( Pz Normal £370.00
Cédigo [articulo [opcién [cantidad|Unidad [inventario[Precio Desc. [Descuenta|imports o IVA[TVA Costo Unitario [Paquete [Observaciones
INXOS 2Pz 2 5233.00 $478.00 16 576,48 $103.26
Q856 B a i %
n CFDI Relacionado Saldo
710636 Facturak
v
< >

Al autorizarla el usuario solicitante visualizara en el tablero si su solicitud fue

autorizada o rechazada (Recuadro Negro)

Ecodeéli.

Bienvenido(a) agustin

R. HUMANOS ~

T e

DIRECTORIO FORMATOS ~ REPORTE DE VENTAS ~ INVENTARIOS KILOMETRAJE REPORTES GENERALES ~ CONTABILIDAD ~ COBRANZA ~

Tablero / Refacturacién
NUEVA SOLICITUD
SN NN SN E NN NN NN NN NN NS NN NN NSNS E NN NN NSNS NN NN EEENEEEEEEEEEEEEEG
n Gerente  _Tpopos -- v Sucursal v Agente —TODOS v L
= ]
= ]
n Periodo Julio v Estatus v Cliente u
Ejercicio v . 0 u
[ ]
= Factura n
= ]
= ]
L Total de Documentos: 9 =
= ]
L IDRefacturacién ~ MovID Cliente Concepto Agente Fecha Solicitud Importe  Saldo :
[ ]
u 22381 CUN17363 ASOCIACION DE PROPIETARIOS ¥ RESIDENTES DE EMERALD CAMBIO DE AONICA LIZBETH MIRANDA  03/07/2018 09:39:00 39800 104168 W
[ ] RESIDENTIAL TOWER & SPA AC FECHA CORREA am O
= ]
n 22380 GDL12950 (25643) - COPPEL 5.A. DE C. CAMBIO DE () - JUANA ALICIA ARRIAGA 01/07/201810:20:00  $2,673.00 u
= FECHA JIMENEZ am L}
= ]
- 22381 GDL19604 (25803) - FIDEICOMISO F/ CAMBIO DE () - JUANA ALICIA ARRIAGA 01/07/201810:49:00  $3582.06 [ ]
= FECHA JIMENI am ]
= ]
22388 BIX29223 6222) - PRODUCTOS HOSPITALARIOS SADE CV CAMBIO DE () - JUANA ALICIA ARRIAGA n
u FECHA JIMENEZ
= ]
] 22392 CUN17495 (CAN382) - CORPORACION INMOBILIARIA KTRCS A DECV CAMBIO DE () - MONICA LIZEETH MIRANDA 7/2019 10:26: $2,16208 $2,508.01 :
[ ] FECHA CORREA am
= ]
[ ] 22382 BJX34599 {IRA217) - FERROCARRIL MEXICANO 5.4. DE CV. CAMEIO DE () - JUANA ALICIA ARRIAGA 01/07/2019 01 u
n FECHA JIMEN p.m. L
= ]
= BJX45816 {LE1469) - POLIURETANOS SW LEON SA DE CV CAMEIO DE (0} - ANA KARINARODRIGUEZ ~ 01/07/20191 $2,187.21 ]
= FECHA RAMIREZ am n
= ]
5 22373 BJX46651 {LE1465) - POLIURETANOS SW LEON SA DE CV CAMEIO DE (0} - ANA KARINARODRIGUEZ  01/07/20191 $12,014.65 =
FECHA RAMIREZ am -
[ ]
]
u 22385 GDL20814 {WGDL211) - INGREDION GLOBAL BUSINESS SERVICES, S.A. DECV. CAMBIO DE () - JUANA ALICIA ARRIAGA 01/07/2018 04:56 .
[ ] FECHA JIMENEZ p.-m
= ]
= ]
EEEEE NN SN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN E NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEN

Restauradores 1001,

Ciudad Industnal,
37490 Leon, Gto.

01-800-849-00-00
www.ecodeli.com
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4. REGLAS DEL DESARROLLO

o Solo se podra generar una refacturacion por documento.

o El adjunto unicamente puede ser JPG Y PDF.

o Al cambiar la orden de compra no se cambia el documento original
Unicamente cambiara la factura nueva.

o En el desarrollo unicamente esta contemplado Refacturaciones por Cambio
de Fecha.

o Alrechazar una solicitud es obligatorio ingresar el motivo de este.

o Al autorizar debe asegurarse la persona que exista un adjunto con el cual
avalar la refacturacion.

o La afectacion & conclusion de los documentos depende de la velocidad que
tenga el internet en donde se esta avanzando & de factores que dependen
de la respuesta que da el SAT a la peticién que da el SAT.

o EIPDF de la factura nueva se tendra que generar manualmente debido a que
Nno se genera en automatico.

o La relacion fiscal con la factura anterior se genera en automatico con los
conceptos indicados por el area de contabilidad.

o En caso de que una factura esta vencida tomara la fecha actual al momento
de emitir el documento, si aun no vence conservara la fecha original
respetando la condicion del cliente.

o Las evidencias de la solicitud se almacenan en un servidor de Google
dependera de su disponibilidad para poder visualizarlo.

o Al ser un documento fiscal este se timbra y espera una respuesta por parte
del SAT en ocasiones Intelisis no procesa la respuesta del SAT y este queda
inconcluso el proceso se hara directamente en Intelisis para corregir dicho
problema.

Restauradores 1001,
Ciudad Industnal, 01-800-849-20-00

37490 Leon, Gto. E www_ecodeli.com




< Ecodeli.

Lew pretusiacsles o by are

5.PREGUNTAS FRECUENTES

¢, Qué tipo de documento puedo adjuntar como evidencia?

Unicamente formato JPG y PDF menores a 500 Kb, formatos diferentes o mayores

a este peso se rechazara la solicitud.

Nota: Para visualizar cuanto pesa un archivo podremos dar clic derecho sobre el

archivo en la pestafia de general y tamafio ahi podremos validar el peso.
1 MB =1000 Kb
¢, Quién puede iniciar la solicitud de Refacturacion?

El proceso lo puede iniciar Facturacion, Jefe Administrativo, Cobranza &

Administracion.

¢, Quién revisa y autoriza las solicitudes de Refacturacion?

La encarga del modulo es Alicia Arriaga del departamento de Administracion.
¢Al rechazarme la solicitud puedo corregirla?

No, deberas volverla a subir al ser Unicamente 4 campos los que se capturan no se

le vio gran problema de volver a cargarla.
¢Al autorizarme porque la factura no se concluy6?

Lo primero que se genera es la devolucion de Ventas la cual siempre se concluye
de manera exitosa, al generar se timbra en el SAT y dependiendo de la velocidad &

la carga que tienen ambas partes (Intelsis & el SAT) respondera de manera exitosa.

Al no hacerlo se debera concluir de manera manual dentro el de ERP.

Restauradores 1001,
Ciudad Industnal, 01-800-849-20-00

37490 Leon, Gto. % www.ecodeli.com
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6.DIAGRAMA UML MARCO DE RESPONSABILIDADES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Depseismentc: Dessmotlo

&Ecodeh ‘ —
v, . PROCESO DE REFACTURACION Intogranios: Fistael, Andrea & Naiaks.

Los profesionales en limpieza
Version:1

Facha: 04/07/2019
Descripciéon

En el diagrama UML se describira el proceso de Refacturaciéon de Ecodeli Comercial, en cuanto al desarrollo realizado en la pagina. Y la conexién que
genera con Intelisis.

Solicitud de Ref ion F
Administracion o Cobranza Jefatura de Administracion
Ingresa a
; www.ecodeli.mx
ngrosd a con su usuario
wwweoodeh.mx & contasena
CcOon su usuario
& contasefia
Se dirige al modulo
Ingresa al modulo de Refacturacion
de Refactuacion abre la solicitud.
y selecciona el
d o a
solicitar.

Revisara la solicitud en
cuanto a saldos, evidencia, y
si procede la Refacturacion.

Sube el documento

y llena los campos
solicitados.
OK?

NO

SI

_.[ ingresa el motivo del Rechazo. I

Al autorizar se enviara a Intelisis y se
generara:
-Devolucion de Venta
Envia la solicitud -Factua nueva.

Restauradores 1001,
Ciudad Industnial, 01-800-849-80-00
37400 Leon, Gto. www.ecodeli.com




